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Om kursen

Psykisk ohalsa paverkar
arbetsplatser i alla branscher. Med
var utbildning i psykisk halsa och
bemotande far du praktiska
verktyg for att kanna igen tidiga
signaler, fora svara samtal,
forbattra arbetsklimatet och ge
stod nar ndgon méar daligt.
Samtidigt starker du
arbetsplatsens rutiner inom
arbetsmiljo och ledarskap med
stod av bland annat systematiskt
arbetssatt och riktlinjerna i OSA.

Malgrupp

Utbildningen passar ledare,
HR, skyddsombud och alla
medarbetare som moter
manniskor i vardagen i sitt
arbetsliv.

Arbetssatt

| utbildningen varvas
forelasningar med
grupparbeten, fall-
beskrivningar och ovningar i
bemotande. Vi kopplar
innehéllet till ert pdgdende
arbetsmiljoarbete.
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Efter utbildningen ska ) o
deltagarna kunna: Kursinnehall

Identifiera vad som skapar Identifiera faktorer bakom bra och déligt
ett sunt arbetsklimat arbetsklimat

Kanna igen varningssignaler Krishantering och handlingsplaner inom 0SA
och véga ta forsta samtalet Forhallningssatt och sprak i svara samtal
Anvanda konkreta Hur normer, kultur och ledarskap paverkar
samtalsverktyg i vardagen maendet

Orientera ratt stodvagar och Vanliga krisreaktioner och bemotande i
samverka med ansvar akuta situationer

Koppla insatserna till ert Aktivt lyssnande och bekraftande
SAM-arbete och tillampa kommunikation

organisatoriska och sociala Nar och hur man slussar vidare till
riktlinjer professionell hjalp

Tanka langsiktigt med fokus Grunderna i tydlig och respektfull
pa framjande faktorer och kommunikation

forebyggande Samtalsteknik for stodjande samtal
atgarder
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Kursformat

Alla vara utbildningar kan anpassas
efter ert foretags behov. Om ni onskar
en foretagsanpassad utbildning
skraddarsyr vi upplagget i nara dialog

- med er. Tillsammans gar vi igenom
I:VSISk k“ IS och beslutar om innehdll, omfattning
P4 40 orter i landet eller p3 plats hos er och mél, sd att utbildningen passar

just er verksamhet.
Psykisk halsa & bemotande (1 dag)

Digital kurs

Lararledd kurs via Teams

Psykisk halsa & bemotande -
Lararledd webbutbildning

(1 dag)
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A S

Varfor vilja Kompetensutveckla?
v" Brett utbud av utbildningar
v" FErfarna handledare med branschkunskap
v’ Flexibla format —

fysiskt pa 40 orter, online och e-learning
v" Kursintyg direkt efter avslutad kurs

Boka direkt pa hemsidan eller be om offert!

[] www.kompetensutveckla.se
< info@kompetensutveckla.se
& +461020676 20
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